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Editorial

Prepare'se para a 03 Negbcios: Outsourcing em nova fase
Segunda Onda!

Chegamos & quarfa edicdo
do GOMAQ News ¢, mais 04 Langamento: Lexmark aquece o mercado

uma vez, com muitas novidades de equipamentos Laser coloridos
m e fecnologias de Ultima geragdo.
Sempre atenta oo mercado
de impressdo e copias, d o Case: Banco ABC reduz custos com
GCOMAQ segue a fendéncia outsourcing de impresso
dos grandes fabricantes e entra na chamada segunda
onda do outsourcing de impressdo, pois acreditamos que
ndo basta reduzir custo, é também necessdrio oferecer
solugdes infeligentes e prdficas para os nossos clientes.
Confira nossa matéria especial sobre o fema, com a

opinido de Leonel Costa, presidente do Lexmark S : °

International do Brasil. o benEfiCIo
Em nossa pdgina de Cases, veja como o Banco .

ABC Brasil conseguiv reduzir em mais de 30% os o VIrtua )

custos com impress@o e cépias, além de garantir uma F
expressiva melhoria de processos e fluxos de caixa, por e real
meio de um projeto desenvolvido pela GOMAQ. Na ®
pégina de langamentos, conhega as novidades em
impressoras e multifuncionais coloridos que acabam de
ser apresentadas ao mercado pela lexmark.

As vantagens que s0 a Gomagq oferece
pessoalmente, agora vocé pode

encontrar em nosso novo site e loja virtual.

Em Eventos, mostramos asfeiras Broadcast&Cable Visite e conheca os reais beneficios
e Escolar Paper Brasil, onde os produtos das que podemos oferecer para sua empresa.
linhas Ptouch e QL, da fabricante Brother, foram os
principais destaques. Confira também a partficipagdo www.gomaq_com_br
da GOMAQ na segunda edigdo do Print Concept,
evento organizado pela Lexmark.

Esperamos mais uma vez agradar a todos os nossos
leitores. Criticas, opinides e sugestdes sdo sempre bem
vindas.

Boa leitura e até a préxima edicdo da GOMAQ
News!

José Carlos D. Machado e leonardo Kernkraut
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Outsourcing em nova fase

Apos o boom inicial dos projetos de impresséio, empresas de tecnologia entram na chamada segunda onda

O outsourcing de impressGo é um  servico
que confinua em ascensdo no pafs. De
acordo com dados da consultoria IDC, s&
em 2006, essa solucdo movimentou cerca
de US$ 378 milhdes no Brasil. No entanto, a
ferceirizacdo de impressdo, que inicialmente
esfava mais vollada para a reducdo de
custos, agora parte para uma nova fase, em
que agrega inteligéncia aos projefos com
novas funcionalidades e servicos associados
& impressdo, como workflow de documentos,
administrativos,

gestdio de  processos

digitalizag@o e gerenciamento elefrénico de

documentos (GED).

Para Leonel José da Costa, presidente
do Lexmark Brasil, este é um processo
natural de maturidade do mercado. “Primeiro
a empresa estava focada em  reduzir
custos, agora ela estd focada em gestdo e
controle”, afirma. "Os clienfes desta segunda
onda querem ofimizagdo e controle de seus
processos e ndo somente a diminuicdo do

custo por pégina”, completa Costa.

A lexmark é uma das empresas que invesfem
em novas fecnologias e equipamentos para
afender a demanda desse mercado e dar
suportle ao canal. Para isso, a fabricante
pretende dobrar o volume de muliifuncionais,
os quais permitem dar mais infeligéncia aos
projetos de outsourcing. “A Lexmark frabalha
com canais e hoje o nosso revendedor esfd
preparado para esfa demanda. Nés temos a
fecnologia e a mefodologia que auxilia esta

nova onda’”, declara Costa.

Além da lexmark, todo o mercado deve
beneficiarse com esta nova fase. Segundo
dados da IDC Brasil, inicialmente, a previsdo
para o crescimento do outsourcing de
impresséo era de 20%, mas, com o surgimento
dos novos servigos e expansdo de confratos, o
aumento pode chegar a 30%.

Sempre atenta &s novidades do mercado,
a GOMAQ & oferece servicos da segunda
onda. Um bom exemplo disso é o projeto
desenvolvido para o Coats Correntes,
empresa que fabrica linhas, ziperes e produtos
para indistria téxtil.  Parceiras h&  quase
dez anos, em 2003, a empresa ampliou o
contrafo com a GOMAQ para a implanfagdo
de um projeto de outsourcing de impressao,
o que gerou uma redugdo de 25% no custo
por pagina e redugdo de 15% no nimero de
copias.

No inicio deste ano, a Coats Correntes
renovou o confrafo estabelecido com a
fornecedora e, nessa nova fase, apds estudar
e acompanhar o trabalho em andamento, a
GOMAQ desenvolveu uma nova solugéo para
facilitar a emissGo das duplicatas utilizadas
pela empresa, um exemplo de melhoria de
workflow de documentos.

Inicialmente o documento era impresso a partir
de uma impressora matricial. A duplicata era
grampeada em uma folha A4, onde eram
feitas o autenticacdo e assinatura. Para
ofimizar o processo, a GOMAQ desenvolveu
uma mdscara customizada do formulario em

Negocios

Leonel Costa, da Lexmark: clientes da segunda
onda querem otimizagéo e controle dos processos

PDF, com espago para o carimbo no mesmo
documento.

O resultado desse trabalho foi agilidade,
melhoria estéfica e eliminagdo da operagdo
com grampos, além de mais seguranca na
informacdo, redugdo de perdas e facilidade
do arquivamento do material. Ou seja, além
de agilizar um processo, a companhia ganhou
mais um equipamento e os colaboradores
ganharam mais tempo para  desenvolver
outras funcdes.

Os servicos da Segunda Onda:

- Digitalizagdo e Gerenciamento
Eletrdnico de Documentos (GED)

- Workflow de documentos

- Gestdo de Processos Administrativos

Foto: Divulgacgéo



Lancamento

Lexmark aquece o mercado de equipamentos laser coloridos

GOMAQ apresenta nova linha de impressoras e multifuncionais da fabricante para empresas

A Lexmark lanca diversos modelos de multifuncionais e
impressoras laser em cor de alta tecnologia para o mercado
brasileiro, com recursos inovadores que vao desde inferface
colorida, que permite programar fungdes a partir de um toque,
a modelos que possibilitam o gerenciamento e controle do uso
de cores, com o qual é possivel selecionar quais funcionérios
ferdo acesso & impressdo colorida.

Dentre os lancamentos, hé& novidades em multifuncionais
(familia X) e impressoras (familia C). Na linha X, os novos
modelos X782e e X945e permitem uma excelente
qualidade de impressdo ao usudrio. As multifuncionais séo
indicadas também para producdo de materiais de dificil
impressdo, como cartdes de alta gramatura, etiquetas de vinil
e papéis especiais, como material para uso em exteriores e
banners de grandes formatos. Com velocidade de impressao
de 40 ppm em preto e 35 ppm em cores, na X7/ 82e; e de até
45 ppm em preto e 40 ppm em cores no modelo X945e.

Esses equipamentos ainda possuem a interface elask
colorida, que pode ser personalizada para simplificar
processos complicados ao foque de um icone. Essa interface
comanda as solugdes da lexmark para fluxos de trabalho
de sefores especificos, projefadas para ajudar clientes em
sefores como varejo, bancos, satde, governo, manufatura e
educagdo a aperfeicoar processos que utilizam papel.

As impressoras laser coloridas - €780n, €782n e
€935dn - também podem ser utilizadas para logotipos,
fimbres e efiquetas, e imprimem em diversas superficies,
como cartdes de alta gramatura para documentos, convites e
banners. A tecnologia Color Care possibilita o gerenciamento
e confrole de uso de cores na impress@o, como, por exemplo,
quais funciondrios terdo acesso a quais cores, assegurando
fambém a falla de desperdicio de toner. A linha também
possui ferramentas como estimador de cobertura, que calcula
o custo estimado de frabalhos de impressdo e mosira a forma
mais econdmica para imprimir em grande quantidade.

A velocidade de impressdo da C780n é de 35 ppm em
prefo e 31 ppm em cores; da C782n é de 40 ppm em prefo
e 35 ppm em cores; e da impressora C935n é de 45 ppm
em prefo e 40 ppm em cores, possibilitando a impresséo em
A3 e fabléide, com opcdes de grampeamento, perfuracdo e
brochura como acabamento.

Em breve, os novos modelos de impressoras lexmark
esfardo disponiveis aos clientes GOMAQ.

Lexmark X782e

v— -
Lexmark X945e
-h.
i -' |
o -
Lexmark C780n



p&b, conforme a necessidade de cada cliente.

Wirecﬁ

Conheca as possibilidades dos equipamentos Multifuncionais

Quando as palavras de ordem séo redugdo de custos, logistica ofimizada, aumento de produtividade
e melhor aproveitamento de espaco, as solugdes mais infeligentes indicam o uso de mulfifuncionais.
Equipamentos que resumem em um s6 produto, scanner, e-mail, fax, impressora e copiadora colorida ou

Nas edi¢cdes anteriores do GOMAQ NEWS, apresentamos as caracterfsticas mais importantes para

a escolha de um equipamento de impressdo ideal. Nesta edigdo apresentamos alguns pontos importantes

das maquinas “tudo em um”.

* Conceito Geral

Equipamento integrado que une dois ou mais dispositivos como impressdo, cépia, fax e scanner.
As principais vantagens dos MFC'’s frente & aquisicdo de dispositivos separados sdo seu TCO (Custo Total de Propriedade), o melhor
aproveitfamento do espago fisico e a possibilidade de implementar melhoria de processos. Hoje em dia, os multifuncionais séo a base para a

Cestdo Elefrénica de Documentos, incrementando ainda mais sua importancia dentro das empresas

* Principais Funcoes

IMPRESSAO

A fungdo  “impressGo’ segue as
caracferisticas de impressoras modernas:
tecnologias laser P&B e Color sGo as mais
utilizadas para  aplicagéo  profissional.
Velocidade, resolugdo, capacidade de
papel, impressdo duplex, formatos de
papel (oficio, cartla A4, A3), impressdo
direfa de pendrive sdo os principais

ponfos a serem considerados.

COPIA

Ha diversas opgdes disponiveis e a escolha
depende essencialmente da necessidade
do usudrio. Desde modelos para uso
pessoal e departamental, onde a demanda
é baixa e eventual, até equipamentos para
centrais de cépias, onde a necessidade
¢ de grande volume de pdginas e
acabamentos. As mais comuns, de pequeno
porte, j& dispdem de algumas facilidades
como duplex e alimentador préprio. J& nos
modelos de grande porte é possivel dispor
de opcionais como:

- dlassificacdo eletrénica de documentos;

- grampeamento em diversas posicdes;

- outras fungdes como perfuragéio e dobra.

FAX

As multifuncionais com opgdes de envio e
recebimento de fax & estdo frabalhando
sem a necessidade de impresséo do fax.
Assim, é possivel enviar fax pelo driver de
impressdo ou recebé-lo num computador,
redirecionado para um enderego de

e-mail ou servidor de FTP.

. ™ SCANNER

O scanner é o dispositivo do
MFC que permite a enfrada
de dados. E essa funcao
que permite a digitalizagdo
de documentos, que podem ser direcionados
conforme necessidade dos usudrios. Algumas
possibilidodes de gestdio do documento
escaneado sdo:
- Salvar como JPG, TIFF ou PDF em um ambiente
de rede
- enviar o arquivo para um servidor FTP
- enviar para um enderego de e-mail
Um  importante  recurso
possibilidade  de

automaticamente [ADF| inclusive com opgdes

disponivel é a

escanear documenfos

para frente e verso automdtico (RADF).

Brother MFC83860DN

S
Lexmark X644

Sharp ARM355N/455N



Case

Banco ABC Brasil reduz custos com outsourcing de impressao

Além de uniformizar, controlar e atualizar o parque de impressio, a empresa reduziu 33% dos custos do setor

Com o objefivo de reduzir seus cusios
e fempo em manufencdo de equipamentos
de impressdo, além de agilizar os processos
dentro da empresa, o Banco ABC Brasil,
banco méltiplo, especializado na concessdo de
crédito para empresas de grande e médio porte,
ferceirizou seus servicos de impressdo e copias
com o servico de outsourcing de impressdo
oferecido pela GOMAQ. O banco deixou
a cargo da empresa o parque de impressdo
das suas quatro unidades, localizadas em Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Curiiba e Campinas.

A implementacdo do parque comegou em
novembro de 2006, e visou o fornecimento
de equipamentos e suprimentos. Os principais
objetivos da empresa eram conseguir maior
velocidade de impressGo e copias, maior
confrole dos cusfos e reduzir o perda de
fempo com manutengdo e reposicdo. Antes de
contratar a GOMAQ, a companhia tinha um
parque de impressdo com 14 equipamentos
fornecidos pelo anfigo contrato de locagdo e
mais cinco equipamentos proprios, obsolefos,
que precisavam ser reativados quando algum
outro dava problema. Segundo o gerente sénior
do Banco ABC Brasil, Eduardo Andrade
Teixeira, ‘com a entrada da GOMAQ,
ampliamos a quantidade de equipamentos e
finalmente aposentamos todos os velhos. Nosso

Revenda

parque, hoje, conta com 25 impressoras em
uso e mais uma para backup, com volume
mensal de 500 mil pdginas”.

Como o Banco ABC Brasil i@ havia fido
experiéncia com a locagdo de equipamentos,
anfes da contratocdo do novo  servico,
procurou empresas que apresenfassem  seus
projefos, e escolheu as que mais aderiam ds
suas necessidades. “Concorremos com outras
companhias da érea de outsourcing e fomos
escolhidos em fungdo do desenho técnico,
custo adequado e dos equipamentos funcionais
que disfribuimos”, comenta Leonardo Kemkraut,

diretor da GOMAQ.

Além dos beneficios garantidos com @
atualizagdo do parque de impresséo, o Banco
ABC também conseguiu diminuir cusfos do
sefor. "Pelo fato de ampliarmos a capacidade
do parque, muitos apostavam que o custo
aumentaria, porém obtivemos uma redugdo de
33% no custfo total, baseado no mesmo volume
impresso”, avalia Eduardo Andrade Teixeira.

Outra  dificuldade  sanada

outsourcing foi o tempo de reparo dos

com o

aparelhos.  “Os  problemas que  tinhamos
anteriormente acarretavam em um elevadissimo
fempo para conserfar um equipamento e ndo

conseguiamos passar um grande tempo sem que
eles apresentassem defeitos. Um dos maiores
beneficios foi conseguir focar em questdes
imporfantes, relacionadas o negécio, e ndo
mais com a drea de TI", concluiu o gerente.

Resultados do
Outsourcing:

- Antes / Depois

- Quantidade de equipamentos antes:
14 impressoras locadas e 5 da empresa

- Quantidade de equipamentos atual:
25 impressoras locadas e uma para

backup

- Resultados:

Agilidade de processos, atualizagéo
tecnolégica do parque de impressdo,
reducdio de custos de impresséio e perda
de tempo com manutengdio, reposicdio de

pecas e suprimentos

- Redugdo de custos:

o no Mesmo
33% no custo total basead

i volume impresso

GomaqNews

SVC Laser é revendedora GOMAQ em Ribeirdo Preto

localizada em RibeirGo Prefo, inferior de Sdo Paulo, a SV Laser Comercial é uma revendedora que comercializa impressoras, multifuncio-

nais, duplicadores, servidores e desktops para foda a regido norte e noroeste do Estado de Séo Paulo, e também para o Triangulo Mineiro.

A parceria iniciouse em 2004, com a aquisicéo de equipamentos da marca Riso, e, atualmente, inclui todo o portfolio da GOMAQ.

Para Sérgio Pontin Amancio, direfor comercial da SVC, esse acordo entre as duas empresas é duradouro porque a GOMAQ auxilia na

negociagdo com o cliente, tem disponibilidade de produtos, suporte prévendas e atendimento profissional.

"O mercado da regidio é concorrido e o piblico procura qualidade e precos competitivos, o que faz com que nossa empresa sempre disponha

de parceiros fortes que nos possibilitam oferecer o que os clienfes procuram”, explica Amancio. "O relacionamento com o fornecedor pode

ser a diferenca entre o sucesso ou o fracasso da revenda. No caso da SVC laser Comercial com a GOMAQ, a parceria é sucesso ha mais

de frés anos”, conclui.
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Bastante conhecida de grande parte dos
clientes da GOMAQ, a equipe de vendas
de solucdes tem a funcdo de desenvolver,
apresentar, implantar e acompanhar o projeto
de cada cliente da drea corporativa. liderada
por Marcelo Liucci, atualmente a equipe atende
mais de 500 empresas.

Na CGOMAQ desde janeiro de 1995,
liveci & o responsével pela geréncia de toda
a equipe. Antes de entrar para a empresa, o
profissional atuou por sefe anos como gerente
de negécios da Xerox do Brasil. Junto com ele
estd André Luiz Carvalho, recém-contratado
pela GOMAQ, o profissional exerce o cargo
de coordenador de operacdes. Carvalho
afuou no mesmo cargo por 22 anos na Xerox
do Brasil, antes de integrar o grupo. Marcio
Coelho, ferceiro integrante, exerce o cargo
andlista de pré-vendas, desde julho de 2003.

Complefando a equipe de vendas esido
os consultores da drea comercial, formada
por Roger Gambaré, Eduardo Iglesias,

Marcelo Giglio, Orlando  Molinas e Eduardo

Magalhdes, que é especialista em Riso.

A Equipe de Vendas falou & GOMAQ
News sobre a relacdo com os clientes e como
é desenvolvido esse trabalho:

1) Como sdo feitas as vendas de
solucées pela equipe da GOMAQ?

O processo de venda de uma solugdo é
desenvolvido em cinco efapas:

al levantamento detalhado, on site, do
dicadia da empresa e mapeamento das
necessidades de cada departamento.

b) andlise e verificacdo da consisténcia
dos dados (suprimentos, papel, help desk,
manutencdo, efc), estimativa de volumetrias,
apuragdo dos atuais custos direfos e indirefos,
apresenfacéo do esbogo de um desenho
técnico, visando melhorias do processo.

c) avaliacéo e validagcdo das informacées
e do desenho fécnico sugerido junto ao cliente,
para corregdes e ajustes Necessdrios.

d] apresentacéo defalhada e fransparente
do escopo do projefo a ser desenvolvido,
destacando:

- vigéncia confratual

- descritivo dos produtos envolvidos

=

ESpaco -svas

Equipe de vendas de solucoes tem relagdo solida e continua com os clientes

- cronograma de instalagdo
- defalhamento do SLA

- fornecimento, gestdo e logistica de

suprimentos

- relatérios a serem gerados

- custos e prazos de pagamento

e Implantagdo da solugdo froll out]. E a
elapa em que serdo procedidas as instalagdes
fisicas dos equipamentos e software envolvidos
no projefo, com os respectivos freinamentos
quanto & ulilizagdo das feramentas.

2) Como as equipes se integram?

O consultor de negécios tem participagdo
em fodo o processo, objetivando a infegragdo
sincronizada das dreas envolvidas, desde a
prévenda até a pdsvenda.

3) Como é elaborada / planejada
a pré-venda?

A equipe de solugdes frabalha segmentada
por ramos de afividade, assim cada um deles
fem a responsabilidade na busca de novas
oportunidades de negécio em seu segmento.
Este trabalho é realizado na prépria base de
clientes e novos prospects, com o apoio da
estiuura oferecida pela GOMAQ), a partir
de fermamentas como: e-mail marketing, malas
direfas, eventos promocionais, apresenfacdo,
catdlogos expressivos, entre outros.

4) Depois das vendas, como é
feita a pés-venda?
O tabalho do  profissional de  pés-

Marcelo Coelho, André L. Carvalho e Mc?rcelo Liucci: equipe de
vendas de solu¢ées atende mais de 500 empresas

venda consiste no acompanhamenio da
implementagdo do projeto, capacitagéo das
pessoas envolvidas (operadores e usudrios),
implantago das ferramentas de confrole e
gerenciamento do site, monitoramento do SLA
acordado, reunides periédicas com o clienfe
buscando o aprimoramenio  dos  servicos
prestados e gestdo pré-afiva na busca de novas
oportunidades, visando melhorias de processo.

5) Apés a avadliacéo feita pela
equipe de pré-venda, é possivel fazer
alteracdes no projeto? A GOMAQ é
flexivel?

Mesmo com foda a preocupagdo dos
profissionais envolvidos na  elaboragdo do
outsourcing de impressdo para a empresa,
desde a prévenda, validacdo e implantagéo,
podem ocorrer dlferagdes no escopo  do
projefo, visando ajustes As atuais necessidades.
Nestes casos, a GOMAQ se mostra flexivel e
préativa na adequagdo desta nova realidade.

6) Qual o diferencial da GOMAQ
em relacdo a venda de solucoes?

Os principais diferenciais que fomam a
GOMAQ reconhecida sGo a sua solidez
e atuagdo ao longo destes 42 anos de
mercado, o constante investimento fecnoldgico,
freinamentos e capacitagdo de seus funciondrios,
disponibilidade de feramentas e vérios “cases”
de sucesso por meio de sua parceria com os
principais Fabricantes (lexmark, Sharp, Brother
e Riso).



Eventos

GOMAQ presente no Print Concept 2007

Pelo segundo ano consecutivo, empresa foi convidada a participar de evento organizado pela Lexmark

A GOMAQ poarficipou do Segundo
Encontro de Solucées de Impressdo
e Negécios do Brasil - Print Concept
2007, reclizado entre os dias 7 e 8 de
agosto, no Villa Noah Embratel, em Sdo
Paulo. Promovido pela Lexmark, o evento
reuniu parceiros de negécios e integradores
de solugdes para apresentacdo e discussdo
de cases, melhores recursos de impressdo e
suas aplicagdes reais, solugdes criadas por
parceiros, sessdes de consultorias e Olfimas
novidades fecnolégicas.

Durante o evento, os profissionais da GOMAQ
apresentaram as novidades do servico de
outsourcing de impressdo,  principalmente
as vantagens das solugdes multifuncionais
no processo. Para o direfor de solugdes da
GOMAQ, leonardo Kemkraut, a empresa
consolida sua parceria com o Print Concept, um
evento que apresenfa as principais inovagoes
fecnolégicas do mercado de  impressdo.
O executivo realizou a palestra “Workflow

e locumentos:
d d f

cases e beneficios do
multifuncional”, na qual

apresenfou o  case
da Coats Corrente,
empresa que reduziu

custos, o tempo de
emissGo de duplicatas
e ainda garantiv mais
seguranca, por conta da
solucdo  desenvolvida
pela GOMAQ.

De acordo com Leonel Costa, presidente
da Lexmark Brasil, o Print Concept é um evento
muito importante para firmar a parceria com
o canal de distribuicdo. “A lexmark tem um
canal limitado, com no maximo 15 VARS
[revenda de valor agregado) cadastradas,
por isso, femos que ter um canal basfante
alinhado as idéias da Lexmark, com um grande
comprometimento e empatia das duas partes”,

explica. "A GOMAQ foi uma empresa que

Print oncepf, evento promovido pela Lexmark,

reuniu integradores de solugées
desenvolveu a drea de impressdo junto com a
lexmark, por isso femos uma boa parceria. E
como um relacionamento, um casamento bem-
sucedido”, avalia Costa.

O evento contou fambém com palestras do ex-
governador do Estado de Sé&o Paulo, Geraldo
Alckmin, e do nadador Gustavo Borges. Ao
final foi sorteada uma moto Harley Davidson
aos participantes.

GOMAQ participa das feiras Broadcast&Cable e Escolar PaperBrasil

Em agosto deste ano, a GOMAQ apresentou as novas multifuncionais,

rotuladores e impressoras de efiquefas em duas importantes feiras realizadas
em Sdo Paulo, o Broadcast&Cable ¢ o Escolar Paper Brasil.

.|_- :?1;‘

Com o intuifo de apresentar e discutir o cendrio nacional e infernacional
de tecnologia em equipamentos e servicos para engenharia de felevisdo,
radiodifusdo e telecomunicacdes, a Broadcast&Cable foi realizada entre
os dias 22 e 24 de agosfo, no Centro de Exposicdes Imigrantes, na Zona
Sul da cidade. No evento, a GOMAQ apresentou as linhas de rotuladores
P-Touch e as impressoras de efiquetas Ql, da marca Brother.

GOMAQ apresenta produtos da marca Brother nas feiras
Escolar Paper Brasil e Broadcast & Cable

As linhas de multifuncionais, impressoras a laser, QL e P-Touch também
foram destaque na maior feira de produtos para papelarias, escolas e
escritérios da América Llatina, a Escolar PaperBrasil. A 21° edicdo do evento foi realizada entre os dias 28 e 31 de agosto no Anhembi, em
S@o Paulo. A GOMAQ, que participou pela segunda vez do evento, apresentou a impressora multifuncional jato de tinta DCP-130C, indicada
para uso doméstico e empresas que utilizam pequena quantidade de impressdo, o PT - 70 e PT — 1280, da linha P-Touch, rofuladores que
imprimem efiquetas adesivas em diversas cores e tamanhos, e a linha de impressoras de efiquetas QL. Todos os produtos apresentados s@o
lancamentos da marca Brother no Brasil.
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